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1. UPLATNOVANI KLIENTSKYCH ZMEN

Uzavienim ,Rezervacni smlouvy” (dale RS) na pfislusny dim umoznujeme
klientovi uplatnit klientské zmény (dale KZ) do stanoveného terminu. Veskeré
pozadavky na klientské zmény budou projednavany na prislusném pracovisti
klientskych zmeén a zaprotokolovany pod porfadovym cislem. Pouze za tyto
klientské zmény bere nase spolec¢nost odpovédnost.

2. ZASADY KLIENTSKYCH ZMEN

Prijimany budou takové KZ, které nezasahuji do obvodovych stén, strop,
statiky objektU, svislych rozvodl véech medii, protipozarnich opatreni a
budou bez jakéhokoliv dopadu do vnéjsiho vzhledu objektu (zasahy do
fasady a vzhledu budovy).

Vzhledem k celkové organizaci stavby si klient sdm nezajistuje dodavky
materiald nezbytnych k provedeni KZ mimo systém hlavniho zhotovitele
stavby.

Veskeré prace a dodavky jsou provadény timto zhotovitelem, ktery zajisti
realizaci prislusné KZ.

KZ budou provadeny v souladu s platnymi zakony, vyhlaskami, normami a
nebudou znehodnocovat ostatni objekty.
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3. POSTUP PRI PROVADENI KZ

Vybér materidld

Ve vzorkovné v klientském centru jsou vystaveny vzorky stanoveného
zakladniho realizacniho standardu vybaveni objektu (obklady, podlahy,
sanitarni predmeéty apod.). Rovnéz je ve vzorkovnach nabidka
nadstandardnich materiall a vyrobku.

Zmeénowy list

Pozadavky klienta budou vzdy projednavany na prislusnych pracovistich
klientskych zmén.

Zmeny budou specifikovany v ,Zménovém listu” (dale ZL). ZL musi byt
odsouhlasen a podepsan klientem (kazdy list protokolu) a rovnéz
pracovnikem odd. KZ. Toto se tyka obou kategorii KZ.

Poplatek za KZ

Po podpisu ZL KZ klient uhradi na nas ucet poplatek na zakladée faktury.
Poplatek nezahrnuje naklady na realizaci KZ, na konzultace s architektem a
projektantem, naklady na Upravu projektu apod. Bez uhrazeni poplatku
nebude ZL predan zhotoviteli k ocenéni. Poplatek je stanoven ve vysi 2.000
KC pro ty KZ, které nevyzaduji zasah do stavebni cinnosti (posun pricek,
sekani apod.) (dale KZ 2), tedy typicky pouze vymeénu standardnich
materidld za nadstandardni (napf. jiné obklady, dlazba apod.) a ve vysi
20.000 K¢ (dale KZ 20) pro zmény, které vyzaduji konzultace s
projektantem, statikem, zhotovitelem apod.

Ocenéni KZ

Prostrednictvim koordinatora KZ, ktery specifikuje pozadavky klienta v ZL,
bude zajisténo ocenéni pozadovanych zmén. Ocenéni KZ 20 provadi
zhotovitel (pres koordinatora klientskych zmén) max. do 5 pracovnich dnu
od obdrzeni ZL od odd. KZ. Ocenéni KZ 2 provadi dani pracovnici
subdodavatele ve spolupraci s koordinatorem KZ. V pripadé slozité KZ,
muze zhotovitel pozadat o prodlouzeni terminu s oddalenim KZ.V ocenéni
budou vsechny naklady nutné ke zrealizovani pozadované KZ. Po
zpracovani ocenéni bude klient okamzité vyzvan k projednani této ceny a
ke koneCnému odsouhlaseni. Klient odsouhlasi ocenéni nejpozdéji do 5-ti
pracovnich dnu od jeho prevzeti.



Platba KZ

V pfipadé, ze klient bude souhlasit s ocenénim pfislusné KZ, do 5 dntd ma
klient povinnost uhradit 100 % dohodnuté ceny za KZ na nas ucet pod
dohodnutym variabilnim symbolem nejpozdéji v terminu uvedeném na
fakture za provedeni KZ. Platbu nelze uhradit hotovostni platbou. Toto
ujednani muze byt zménéno v pfipadé zahrnuti KZ do ceny objektu a
uhrady prostrednictvim hypotecniho uvéru. Tento pozadavek musi klient
nahlasit koordinatorovi klientskych zmén pfi zadani pozadavkl na KZ.

Pokud jde o KZ20 je upravena dodatkem k SOSBK a zaroven plati, ze ,V
pripadé slozité KZ, mdze zhotovitel pozadat o prodlouzeni terminu s
oddalenim KZ*.

Realiza¢ni prikaz

Na zakladé odsouhlaseni ocenéni klientem vcasné provedené platby vyda
pracovnik klientskych zmén Realizacni prikaz (dale RP) k vlastnimu
provedeni klientské zmény v pfislusném domé. RP bude vyhotoven ve 3
provedenich, z nichz po jednou obdrzi zhotovitel, projektovy tym a
pracovnik odd. KZ k archivaci.

Odstoupeni od KZ

V pfipadg, ze klient nebude souhlasit s cenou a od klientské zmény z tohoto
nebo kteréhokoliv jiného divodu odstoupi, klientovi bude vracena
adekvatni cast poplatku za KZ 20. Odstoupeni od pozadovanych uprav dle
Protokolu zmén je mozné do 5 dnl od predlozeni ocenéni. Odstoupeni
bude pisemné oboustranné potvrzeno na oddéleni klientskych zmén
formou zapisu s klientem.

Odstoupeni od Dodatku KZ pripadné SoSB

Odstoupeni od SoSB bude pisemné oboustranné potvrzeno na klientském
centru stejnou formou. Do 20 dnd bude klientovi provedeno vyuctovani
vSech plateb, vyuctovani prokazatelnych nakladl vzniklych nasi spolec¢nosti
Vv souvislosti s realizaci pozadované KZ a s uvedenim objektu zpét do
puvodniho (standardniho) stavu. V tom pfipadé je poplatek za KZ 20
nevratny. Kazda nova KZ pozadovana po podpisu Dodatku bude
posuzovana samostatné dle téchto pravidel.



4. NABIDKA MOZNOSTI KZ

obklady a dlazby

umoznujeme vybér obkladd a dlazeb v koupelné, WC, zadvefi a na terasu z
nékolika rdznych variant, v rdzném barevném provedeni

zarizovaci predméty a baterie

umoznujeme vybér z nékolika setl zafizovacich predmeétl a baterii
nabizenych ve vzorkovné. Vybrana varianta je jednotna pro koupelnu a WC

interiérové dvere a dverni kovani

umoznujeme vybér z nékolika modell dvernich kfidel a k nim
odpovidajicich oblozek z nabizeného sortimentu. Zaroven je mozné
zameénit typ dverniho kovani z nabidky vzorkovny. Zmeéna otevirani dveri
event. zamena levych za pravé dvere je také predmeétem této KZ

podlahy

umoznujeme vybér z rdznych typl podlah v pfislusné povrchové varianté k
moznostem stavby

instalace pro kuchynskou linku

umoznujeme provadét uprfesnéni stavajicich vyvodu v prostoru uréeném
pro kuchynskou linku — vyvody vody, kanalizace, - zasuvky elektro, vypinace,
vyvody elektro a vzduchotechniky (pro napojeni digestore). Je mozné i
pridani zasuvek silnoproudu, pro které plati bod elektroinstalace

instalace

umoznujeme posunuti a pridani slaboproudych (telefonnich, televiznich) a
silnoproudych zasuvek

kuchyné, kuchyrska linka

neni soucasti dodadvky domu. Pokud klient pozZzaduje Upravu vyvodu vody,
odpadu a elektriny v kuchyni, musi dodat zhotoviteli projekt kuchyné

Klient hradi pouze cenovy rozdil mezi standardni a nadstandardni
dodavkou plus poplatek za KZ.



5. KLIENTSKA CENTRA
dvere, zarubné, podlahy a doplnky
Vetos
Jan Nesvorny
+420 602 668 373
carearchitekt@vetos.cz

Pomnénice 25, Benesov u Prahy

koupelny

ProCeram, a.s.

Milan Hrabanek

+420 734 570 374
milan.hrabanek@proceram.cz

New Living Centre, Safrankova 1238/1, Praha — StodUlky

Kuchyné

partnerské centrum Gorenje (40% sleva s voucherem)
Kristyna Junkova Janatova

+420 733 595 959

kristyna.junkova@kuchynskastudia.cz

Koordinatorka KZ
Michaela Toulova
+420 774 460 460

mtoulova@acse.cz



