PRAVIDLA KLIENTSKYCH ZMEN

RD Arran — Komorni Hradek

1. Uplatiovani klientskych zmén

Uzavienim ,,Rezervacni smlouvy* (dale RS) na pfislusny dim umoziujeme klientovi
uplatnit klientsk¢ zmény (dile KZ) do stanoveného terminu. Veskeré pozadavky na
klientské zmény budou projedndvany na prislusném pracovisti klientskych zmén
a zaprotokolovany pod poradovym c¢islem. Pouze za tyto klientské zmény bere nase
spole¢nost odpovédnost.

2. Zasady klientskych zmén

Pfijimény budou takové KZ, které nezasahuji do obvodovych stén, stropi, statiky
objektil, svislych rozvodi vSech medii, protipozarnich opatfeni a budou bez jakéhokoliv
dopadu do vnéjsiho vzhledu objektu (zasahy do fasady a vzhledu budovy).

Vzhledem k celkové organizaci stavby si klient sdm nezajiStuje dodavky materidla
nezbytnych k provedeni KZ mimo systém hlavniho zhotovitele stavby.

Veskeré prace a dodavky jsou provadény timto zhotovitelem, ktery zajisti realizaci ptisluSné
KZ.

KZ budou provadény v souladu s platnymi zikony, vyhliskami, normami a nebudou
znehodnocovat ostatni objekty.

Koordinator klientskych zmén: Sarka Klobou¢kova
Tel: +420 602 602 988

e-mail: klobouckova.sig@gmail.com

Stavebni upravy a technicky dozor: Bohuslav Sajler
Tel. 605 864 950

e-mail: bsajler.sig@gmail.com
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Architekt, generalni projektant: Ing. Arch. Kristyna Simonik
Tel: 776 266 604
e-mail: kristynasimonik@gmail.com

3. Postup pfi provadéni klientskych zmén

Vybér materiala

Ve vzorkovné v klientském centru jsou vystaveny vzorky stanoveného zakladniho
realizacniho standardu vybaveni objektu (obklady, podlahy, sanitarni pfedméty apod.).
Rovnéz je ve vzorkovnach nabidka nadstandardnich materiali a vyrobkd.

Zménovy list

Pozadavky klienta budou vzdy projedndvany na ptislusnych pracovistich klientskych zmén.
Zmény budou specifikovany v ,,Zménovém listu* (dale ZL).

ZL musi byt odsouhlasen a podepsan klientem (kazdy list protokolu) a rovnéz pracovnikem
odd. KZ. Toto se tyka obou kategorii KZ.

Poplatek za KZ

Po podpisu ZL KZ klient uhradi na nas ucet poplatek na zdklad¢ faktury. Poplatek nezahrnuje
naklady na realizaci KZ, na konzultace s architektem a projektantem, néklady na upravu
projektu apod. Bez uhrazeni poplatku nebude ZL ptedan zhotoviteli k ocenéni. Poplatek je
stanoven ve vysi 2.000 K¢ pro ty KZ, které nevyzaduji zasah do stavebni ¢innosti (posun
pti¢ek, sekani apod.) (dale KZ 2), tedy typicky pouze vyménu standardnich materialti za
nadstandardni (napf. jiné obklady, dlazba apod.) a ve vys$i 20.000 K¢ (dale KZ 20) pro zmény,
které vyzaduji konzultace s projektantem, statikem, zhotovitelem apod.

Ocenéni KZ

Prosttednictvim koordinatora KZ, ktery specifikuje pozadavky klienta v ZL, bude zajiSténo
ocenéni pozadovanych zmén. Ocenéni KZ 20 provadi zhotovitel (pfes koordinatora
klientskych zmén) max. do 5 pracovnich dnti od obdrzeni ZL od odd. KZ. Ocenéni KZ 2
provadi dani pracovnici subdodavatele ve spolupraci s koordinatorem KZ. V ptipadé slozité
KZ, mlZe zhotovitel pozadat o prodlouZeni terminu s oddalenim KZ. V ocenéni budou
vSechny néklady nutné ke zrealizovani pozadované KZ. Po zpracovani ocenéni bude klient
okamzit¢ vyzvan k projednani této ceny a ke konecnému odsouhlaseni. Klient odsouhlasi
ocenéni nejpozdeji do 5-ti pracovnich dnti od jeho pievzeti.
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Dodatek k SoOSBK

V ptipadé¢, ze klient bude souhlasit s ocenénim piislusné KZ, do 5 dnii podepiSe Dodatek
k SoSBK (dale Dodatek) na provedeni KZ (bude vyzvan budoucim prodavajicim). Tento
Dodatek se stava nedilnou soucasti SoSBK.

Na zéklad¢ podepsaného Dodatku ma klient povinnost uhradit 100 % dohodnuté ceny za KZ
na nas ucet pod dohodnutym variabilnim symbolem nejpozdéji v terminu uvedeném na
faktufe za provedeni KZ vystavené pii podpisu Dodatku. Platbu nelze uhradit hotovostni

platbou. Toto ujednani mize byt zménéno v piipadé zahrnuti KZ do ceny objektu a thrady
prosttednictvim hypotecniho tvéru. Tento pozadavek musi klient nahlésit koordindtorovi

klientskych zmén pfi zaddni pozadavkii na K7, jinak bude pozadovana platba pfedem na
zakladé uzavieného Dodatku.

Realizac¢ni prikaz

Na zékladé odsouhlaseni ocenéni klientem vcasné provedené platby vydd pracovnik
klientskych zmén Realizaéni piikaz (dadle RP) k vlastnimu provedeni klientské zmény
v ptislusném domé.

RP bude vyhotoven ve 3 provedenich, z nichz po jednou obdrzi zhotovitel, projektovy tym
a pracovnik odd. KZ k archivaci.

Odstoupeni od KZ pred podpisem Dodatku KZ

V pfipadé, ze klient nebude souhlasit s cenou a od klientsk¢é zmény z tohoto nebo
kteréhokoliv jiného divodu odstoupi, klientovi bude vracena alikvotni ¢ast poplatku za
KZ 20. Odstoupeni od pozadovanych tuprav dle Protokolu zmén je mozné do 5 dnti od
ptedlozeni ocenéni. Odstoupeni bude pisemné oboustranné potvrzeno na odd¢leni klientskych
zmén formou zépisu s klientem.

Odstoupeni od Dodatku KZ piipadné SoSB

Odstoupeni od Dodatku KZ bude pisemné oboustranné potvrzeno na odd. KZ formou zapisu
sepsan¢ho s klientem.

Odstoupeni od SoSB bude pisemné oboustranné potvrzeno na klientském centru stejnou
formou.

Do 20 dni bude klientovi provedeno vyuctovani vSech plateb, vyactovani prokazatelnych
nakladl vzniklych nasi spolecnosti v souvislosti s realizaci pozadované KZ a s uvedenim
objektu zpét do ptivodniho (standardniho) stavu. V tom piipadé je poplatek za KZ 20
nevratny.



Kazda novda KZ poZzadovand po podpisu Dodatku bude posuzovana samostatné dle téchto
pravidel.

4. Nabidka moZnosti klientskvch zmén

obklady a dlazby
umoznujeme vybér obkladi a dlazeb v koupelné, WC, zadveii a na
terasu z n¢kolika riznych variant, v rizném barevném provedeni

zarizovaci predméty a baterie
umoznujeme vybér z nékolika setli zafizovacich pfedmétli a baterii
nabizenych ve vzorkovné. Vybrana varianta je jednotna pro koupelnu a
wC

interiérové dvere a dveini kovani
umoziiujeme vybér z n€kolika modelt a povrchi dvetnich kiidel (folie,
dyha) a k nim odpovidajicich oblozek zarubni z nabizen¢ho sortimentu.
Zaroven je mozné zaménit typ a povrch dveiniho kovéani z nabidky
vzorkovny. Zména otevirdni dvefi event. zaména levych za pravé dvete
je také pfedmétem této KZ

vstupni dvere
umoziiujeme vyber povrchové Upravy vnitini strany dveiniho kiidla dle
sortimentu nabidky dodavatele. Déle je moZna zaména za nabizeny typ
bezpecnostnich dveii

podlahy
umoziiujeme vybér z rtznych typid podlah v pfislusné povrchové
varianté

instalace pro kuchyiiskou linku
umoziiujeme provadét uptesnéni stavajicich vyvodil v prostoru uréeném
pro kuchyniskou linku — vyvody vody, kanalizace, - zasuvky elektro,
vypinace, vyvody elektro a vzduchotechniky (pro napojeni digestofe).



Je mozné 1 pfidani zasuvek silnoproudu, pro které plati bod

elektroinstalace

elektroinstalace
umoznujeme posunuti a piidadni slaboproudych (telefonnich,
televiznich) a silnoproudych zasuvek

kuchyné

kuchyniska linka neni soucésti dodavky domu. Pokud klient
pozaduje Upravu vyvodi vody, odpadu a lektriky v kuchyni, musi
dodat zhotoviteli projekt kuchyné

Klient hradi pouze cenovy rozdil mezi standardni a nadstandardni dodavkou plus
oplatek za KZ.

5. Klientska centra

dvefe, zarubng, podlahy a dopliiky Studio in+, Rovna 1332, Zelivec - Sulice

* koupelny: ProCeram, a.s. Milan Hrabanek, +420 734 570 374,
milan.hrabanek@proceram.cz New Living Centre, Safrankova 1238/1, Praha —
Stodulky

¢ Kuchyné Handk — Marek Kaspar, +420 608 667 776, kaspar@matom.cz



